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Oggetto: Risposta note - Viaggio d’istruzione in Grecia — Anno scolastico 2019-2020

In riferimento alle vostre note, nostro protocollo n. 2805 del 18.03.2020 e prot. n. 2810 del 18.03.2020, che
per buon conto si allegano, si fa presente quanto segue:

A causa del protrarsi e del diffondersi dell’epidemia da virus “Covid-19” (Coronavirus), la deducente aveva
manifestato — seppur solo verbalmente — I’intenzione di esercitare il diritto di recesso per causa di forza
maggiore.

Infatti:

- I paese di partenza (Italia) ¢ documentalmente tra i paesi gravemente colpiti dalla sopra descritta
epidemia e a tutt’oggi vige il divieto di spostamenti gia all’interno del territorio nazionale.

- Il paese di destinazione (Grecia) rientra tra i paesi coinvolti nella grave pandemia da virus “Covid-19”,
tanto che nel corrente mese di marzo il premier greco Kyriakos Mitsotakis ha imposto il lockdown,
ossia il blocco totale di partenze e arrivi da e per la Grecia.

- La S.V., che oggi temerariamente applica una penale all’Istituto da me rappresentato, come se si
trattasse di un ordinario inadempimento ad obbligazione, non ¢ stata in grado e non ¢ in grado di
confermare e garantire che il vettore aereo sia nelle condizioni (viste le restrizioni a livello
mondiale) di eseguire regolarmente il volo dall’Italia per la Grecia e viceversa.

- Peraltro, anche a voler credere per assurdo che il velivolo possa partire dall’Italia e giungere in Grecia,
la S.V. non ¢ in grado di garantire il regolare adempimento del programma di viaggio, posto che
I’arrivo in un paese contaminato e soggetto alle restrizioni di cui sopra, comporterebbe gravi
limitazioni negli spostamenti e nelle visite culturali, nonché esporrebbe gli alunni e i docenti
accompagnatori a grave rischio di contagio.

A tutto cio si aggiunga che, ai sensi e per gli effetti dell’art. 41 D. Lgs. 23.5.2011, n. 79 (Codice del Turismo),
siccome modificato e integrato dal D. Lgs. 21.5.2018, n. 62, “In caso di circostanze inevitabili e straordinarie
verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale
sull ’esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il viaggiatore ha diritto di
recedere dal contratto, prima dell’inizio del pacchetto, senza corrispondere spese di recesso, ed al rimborso
integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto...”.

Poiché ¢ indiscusso che il luogo di destinazione (Grecia) sia interessato dall’evento epidemico del
“Coronavirus” che di certo ha avuto ed avra un’incidenza sostanziale sull’esecuzione del pacchetto, non
soltanto e non solo con forti limitazioni per raggiungere e per lasciare il paese, ma con altrettante restrizioni in
ordine alla libera circolazione sul suolo ellenico che limiterebbero drasticamente I’intero programma di
viaggio e, con esso, le previste visite ed escursioni.

Altresi, oltre alle problematiche di contagio interessanti la Grecia, non possono non considerarsi quelle
drammaticamente legate al luogo di partenza e, con esse, alle gia sopra specificate gravi restrizioni anche da
parte dei vettori aerei, che renderebbero impossibile il regolare svolgimento del viaggio.
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Alla luce di ci9, trova piena applicazione il sopra menzionato art. 41 del Codice del Turismo e, quindi, nessuna
penale pud e deve applicarsi al contratto de guo, posto che nessuna responsabilita per inadempimento puo
addebitarsi all’Istituto da me rappresentato, in quanto la generale, grave situazione mondiale e, nello specifico,
dell’Italia e della Grecia rende certo che la Vs Spett.le Societa, sebbene maliziosamente taccia, non
potrebbe assicurare il regolare adempimento del pacchetto di viaggio.

Pertanto, si diffida la Ausonia Viaggi, in persona del suo legale rappresentante pro tempore, a desistere da
qualsivoglia illegittima richiesta di penale.

E doveroso avvertire che, qualora si dovesse persistere in tale illegittima richiesta, ci si rivolgera alle Autorita
competenti per tutelare I’Istituto da me rappresentato e per far sanzionare le Vs. condotte.

Tanto si doveva a seguito vostre note.

La Dirigente Scolastica

Grazia Emmanuele
Documento firmato digitalmente
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